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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

 

1. Úvodné ustanovenia 

1.1 Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú právne vzťahy medzi 

predávajúcim (zhotoviteľom) a kupujúcim (objednávateľom) v rámci podnikateľskej činnosti. 

1.2 Právne vzťahy sa riadia Obchodným zákonníkom. 

1.3 Tieto VOP sú záväzné od potvrdenia objednávky predávajúcim. 

 

2. Predmet plnenia 

2.1 Predávajúci zabezpečuje výrobu dielov na základe: 

• vzorky dodanej kupujúcim, alebo 

• výkresovej / technickej dokumentácie dodanej kupujúcim. 

2.2 Predávajúci môže zabezpečiť aj kooperácie (napr. tepelné spracovanie, povrchové 

úpravy), aby kupujúci obdržal diely pripravené na montáž. 

2.3 Kupujúci zodpovedá za správnosť, úplnosť a technickú vhodnosť dodanej dokumentácie. 

 

3. Cena a platobné podmienky 

3.1 Cena je určená v potvrdení objednávky. 

3.2 Splatnosť faktúr je 14 dní od dátumu vystavenia, pokiaľ nie je dohodnuté inak. 

3.3 Reklamácia nemá odkladný účinok na splatnosť faktúry. 

3.4 V prípade omeškania s úhradou je predávajúci oprávnený účtovať úrok z omeškania podľa 

platných právnych predpisov. 

3.5 Predávajúci si vyhradzuje vlastnícke právo k tovaru až do úplného zaplatenia ceny. 

 

4. Dodacie podmienky 

4.1 Dodací termín má orientačný charakter a môže sa meniť v závislosti od: 

• výrobnej kapacity, 
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• dostupnosti materiálu, 

• technickej náročnosti dielov, 

• okolností vyššej moci, 

• kooperácií (napr. tepelné a povrchové úpravy). 

4.2 Pri kooperáciách nemá predávajúci priamy vplyv na dĺžku procesov, čo môže ovplyvniť 

výsledný termín dodania. 

4.3 Predávajúci nezodpovedá za následné škody, ušlý zisk ani zmluvné pokuty kupujúceho, 

pokiaľ neboli výslovne písomne dohodnuté. 

 

5. Prechod rizika 

5.1 Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na kupujúceho momentom odovzdania 

dopravcovi alebo prevzatím tovaru. 

 

6. Reklamácie 

6.1 Kupujúci je povinný tovar po prevzatí bezodkladne skontrolovať. 

6.2 Zjavné vady je potrebné reklamovať do 5 pracovných dní od prevzatia, skryté vady bez 

zbytočného odkladu po ich zistení. 

6.3 Kupujúci je povinný umožniť predávajúcemu preverenie reklamácie a poskytnúť potrebnú 

súčinnosť. Na vyzvanie je povinný zaslať reklamovaný tovar na adresu predávajúceho. 

6.4 Náklady na zaslanie reklamovaného tovaru znáša kupujúci. V prípade uznania reklamácie 

ako oprávnenej budú tieto primerané náklady kupujúcemu nahradené. 

6.5 V prípade neoprávnenej reklamácie znáša kupujúci všetky náklady spojené s jej 

posúdením, vrátane technickej kontroly, dopravy, manipulácie a administratívnych nákladov. 

6.6 Predávajúci je oprávnený reklamáciu zamietnuť, ak kupujúci neposkytne potrebnú 

súčinnosť alebo neumožní preverenie reklamovaného tovaru. 

 

7. Obmedzenie zodpovednosti 

7.1 Zodpovednosť predávajúceho je obmedzená maximálne do výšky ceny dodaného tovaru. 

7.2 Predávajúci nezodpovedá za: 

• montážne chyby, 
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• nevhodné použitie, 

• zásahy tretích osôb, 

• vady spôsobené chybnou dokumentáciou kupujúceho. 

 
 

 

8. Tolerancie a technické normy 

8.1 Ak nie je vo výkresovej alebo technickej dokumentácii výslovne uvedené inak, rozmery a 

geometrické tolerancie sa riadia príslušnými technickými normami platnými v čase výroby 

(najmä všeobecnými toleranciami podľa ISO noriem). 

8.2 Ak dokumentácia kupujúceho neobsahuje presné tolerancie, materiálové špecifikácie, 

požiadavky na drsnosť povrchu alebo iné technické parametre, predávajúci je oprávnený 

použiť bežné výrobné tolerancie primerané danému typu výroby. 

8.3 Predávajúci nezodpovedá za vady spôsobené: 

• nejednoznačnou, neúplnou alebo chybnou dokumentáciou, 

• dodatočnými požiadavkami kupujúceho, ktoré neboli súčasťou potvrdenej 

objednávky. 

8.4 Odchýlky v rámci príslušných technických noriem sa nepovažujú za vadu tovaru. 

 

9. Pozastavenie výroby a dodávok 

9.1 Ak je kupujúci v omeškaní s úhradou akejkoľvek splatnej faktúry, predávajúci je 

oprávnený: 

• pozastaviť výrobu, 

• pozastaviť dodávky, 

• zadržať rozpracovanú výrobu alebo hotový tovar, 

a to až do úplného uhradenia všetkých splatných záväzkov. 

9.2 Po dobu pozastavenia výroby z dôvodu omeškania kupujúceho sa dodacie termíny 

primerane predlžujú. 

9.3 Predávajúci nezodpovedá za škody vzniknuté kupujúcemu v dôsledku oprávneného 

pozastavenia výroby alebo dodávok. 
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10. Odstúpenie od zmluvy 

10.1 Odstúpenie zo strany kupujúceho 

Kupujúci môže odstúpiť od zmluvy len so súhlasom predávajúceho a písomnou formou (e-

mail, list). 

• Ak výroba už bola spustená, materiály objednané alebo iné náklady vznikli, je 

kupujúci povinný uhradiť primerané náklady predávajúcemu. 

• Odstúpenie nemá vplyv na povinnosť uhradiť už vystavené faktúry za dodané alebo 

rozpracované produkty. 

10.2 Odstúpenie zo strany predávajúceho 

Predávajúci môže odstúpiť od zmluvy, ak: 

• kupujúci neplní svoje platobné alebo iné podstatné povinnosti, 

• nastane vyššia moc, ktorá znemožní riadne plnenie zmluvy, 

• alebo došlo k podstatnému porušeniu zmluvy zo strany kupujúceho. 

10.3 Náhrada nákladov 

V prípade odstúpenia je strana odstupujúca povinná uhradiť druhej strane preukázateľne 

vzniknuté náklady, najviac však do výšky ceny zákazky, ktoré vznikli v súvislosti s plnením 

zmluvy pred odstúpením, vrátane materiálu, práce a spracovania. V ostatných prípadoch 

odstúpenia zo strany predávajúceho nevzniká kupujúcemu nárok na náhradu ušlého zisku ani 

následných škôd. 

10.4 Forma odstúpenia 

Odstúpenie musí byť vždy v písomnej forme a doručené druhej strane (e-mailom, poštou 

alebo osobne). Odstúpenie je účinné dňom doručenia. 

 

 

11. Vyššia moc  

11.1 Za vyššiu moc sa považujú najmä okolnosti nezávislé od vôle zmluvných strán, ktoré 

bránia riadnemu plneniu zmluvy (napr. prírodné katastrofy, požiar, výpadok energií, vojnový 

konflikt, štrajk, výpadok dodávateľského reťazca, rozhodnutia orgánov verejnej moci a pod.). 

11.2 Po dobu trvania vyššej moci nie je predávajúci v omeškaní s plnením. 

11.3 Ak trvanie vyššej moci presiahne 60 dní, je ktorákoľvek strana oprávnená od zmluvy 

odstúpiť. 
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12. Mlčanlivosť a ochrana dokumentácie 

12.1 Predávajúci sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o technickej dokumentácii kupujúceho. 

12.2 Kupujúci zodpovedá za to, že dodaná dokumentácia neporušuje práva tretích osôb (napr. 

patentové, autorské práva). 

12.3 Kupujúci sa zaväzuje nahradiť predávajúcemu škodu, ktorá by mu vznikla v dôsledku 

porušenia práv tretích osôb vyplývajúcich z dokumentácie dodanej kupujúcim. 

 

13. Duševné vlastníctvo a nástroje 

13.1 Ak nie je písomne dohodnuté inak, technologické postupy, výrobné programy, prípravky 

a nástroje vyhotovené predávajúcim zostávajú jeho vlastníctvom, aj keď boli vyrobené na 

účely konkrétnej zákazky. 

13.2 Kupujúci nemá právo požadovať ich vydanie, pokiaľ to nebolo výslovne dohodnuté. 

 

14. Balenie a expedícia 

14.1 Tovar je balený štandardným spôsobom obvyklým pre daný typ výrobku, pokiaľ nie je 

dohodnuté inak. 

14.2 Špeciálne balenie alebo označovanie musí byť dohodnuté vopred a môže byť 

spoplatnené. 

 

15. Čiastočné plnenie 

15.1 Predávajúci je oprávnený plniť aj čiastočne, pokiaľ to povaha zákazky umožňuje. 

15.2 Každé čiastočné plnenie môže byť samostatne fakturované. 

 

16. Rozhodné právo a príslušnosť súdu 

16.1 Právne vzťahy sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

16.2 Na riešenie sporov je príslušný vecne a miestne príslušný súd podľa sídla predávajúceho. 
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17. Záverečné ustanovenia 

17.1 Spolupráca sa riadi výhradne podmienkami potvrdenej objednávky a týmito VOP. 

17.2 Akékoľvek zmluvné pokuty alebo nároky na náhradu následných škôd musia byť 

výslovne písomne dohodnuté. 

17.3 Prípadné spory vzniknuté z obchodno-záväzkových vzťahov medzi objednávateľom a 

poskytovateľom sa títo zaväzujú riešiť predovšetkým mimosúdnymi prostriedkami, prípadne 

sa o také riešenie aspoň pokúsia. 

17.4 Tieto VOP nadobúdajú účinnosť 01.02.2026 
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